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[Vejledning til tilbudsgiver:
| dette bilag beskrives ordregivers krav til “Prgver” i forbindelse med Transition Ind for Stgttesystemerne.
Bilaget har i sin helhed karakter af forhandlingskrav (FK), jf. naermere herom i udbudsbetingelserne.

Bilaget forudsaettes sdledes ikke udfyldt eller suppleret af tilbudsgiver og skal ikke indleveres som en del af
tilbuddet.

Denne vejledende tekst slettes af ordregiver i forbindelse med kontraktindgaelse.]
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1. Indledning

Stgttesystemerne bestar af 9 IT-Systemer, der integrerer med andre af Kundens IT-Systemer og eksterne IT-

Systemer. Stgttesystemernes infrastruktur, middleware og databaser skal flyttes fra Afgivende Leverandgr

til ny Driftsleverandgr, og IT-Systemerne skal flyttes til ny Applikationsleverandgr (Leverandgren). | den

forbindelse skal der udfgres en transition i flere tempi, jf. nedenstaende figur:

mmmma

Bupasspon

Stottesystemerne KMD Applikationsleverander
KMD + Aeven
g =
= )
Applikation %ﬁ Applikation B
2 g
Middleware b Midgl_li_?:are til 11 Midg_llfi;.ra.re il
I
] -
S 5
k]
" 11 Infrastruktur til N 1 Infrastruktur til
nirastrukiur

Applikationsleverander

Moderniseret
Applikation

Driftsplatform

Moderniseret
Middleware

Evt. Moderniseret
Infrastrukur

Figur 1: Oversigt over transitionsforlgbet

1.

Fgr der flyttes infrastruktur og middleware til ny Driftsleverandgr, skal Afgivende Leverandgr

udfgre en baselinetest. Baselinetesten indeholder test af funktionalitet og integrationer samt

svartidsmalinger.

Nar infrastruktur og middleware er flyttet til ny Driftsleverandgr, skal Driftsleverandgren udfgre

installationstest, datamigreringstest, sikkerhedstest, backup- og disaster/recovery-test og fail-over-

test som en del af transitionsprgven i samarbejde med Kunden og Afgivende Leverandgr.

Derefter skal Afgivende Leverandgr udfgre installationstest, smoketest, datamigreringstest, samme

baselinetest som f@r transitionen, performancetest og sikkerhedstest, som en del af

transitionsprgven i samarbejde med Kunden og Driftsleverandgren.

Nar applikationerne overdrages til Leverandgren, overtager Kunden Afgivende Leverandgrs

testmateriale. | forbindelse med transitionsprgven skal Leverandgren gennemfgre installationstest

samt afprgvning af driftsprocesser og ophgrsplan. Kunden udfgrer samme baselinetest samt alle

andre test i forbindelse med transitionsprgven.

Efter Transitionsdagen, gar det agile arbejde med drift, vedligehold, videreudvikling og

modernisering i gang.

Denne mastertestplan omhandler kun test i transitionen, jf. punkt 4 herover.

Leverandgren er overordnet ansvarlig for alle prgver og koordinerer testaktiviteterne mellem Afgivende

Leverandgr, Driftsleverandgren og Kunden. Leverandgren skal sikre et konstruktivt samarbejde med

Kunden og de @vrige Leverandgrer jf. Bilag 4.a og 6.
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Der skal udfgres en transitionsprgve og en driftsprgve for de 9 Stgttesystemer. Bade Kunden og
Leverandgren udfgrer forskellige test i forbindelse med transitionsprgven, og er dermed ansvarlige for hver
deres testtyper, jf. punkt 3.1 og punkt 5.2. Alle test i forbindelse med prgver koordineres i taet samarbejde
mellem Kundens og Leverandgrens testmanagere.

2. Teststrategi

Dette Bilag indeholder krav til teststrategien, og definerer de krav, som Leverandgren og Kunden skal
opfylde i forbindelse med test og prever.

Leverandgren har det overordnede ansvar for prgver. Ansvaret for de forskellige test for og under prgverne
er delt mellem Kunden og Leverandgren, og er defineret i punkt 3.1 og punkt 5.2.

Kunden benytter Taa$S (Test as a Service) og har i den forbindelse en tredjepartsleverandgr til at udfgre en
del af Kundens test.

Uanset hvem der har ansvaret for en test eller prgve, skal den anden Part yde bistand i det omfang der er
ngdvendigt, for at en test eller prgve kan gennemfgres uden ungdigt ophold.

2.1. Risikoanalyse

K-1 Produktrisikoanalyse

Kunden og Driftsleverandgren har i forbindelse med flytningen af Stgttesystemerne til den nye
Driftsplatform udarbejdet en produktrisikoanalyse. Produktrisikoanalysen skal veere styrende for
planleegning og design af de enkelte test og prgver.

2.2. Scope

| transitionen overdrages ansvaret for Stgttesystemerne fra Afgivende Leverandgr til Leverandgren.
Stgttesystemerne skal testes for at verificere at Leverandgren har implementeret de processer der skal til,
for at Stgttesystemerne virker som fgr transitionen og kan rettes og videreudvikles.

Det betyder at der skal gennemfgres samme baselinetest, som Afgivende Leverandgr har gennemfgrt for
transitionen, for at kunne sammenligne resultaterne, og at alle driftsprocesser skal afprgves, for at
verificere at Leverandgren kan overtage driften af Stgttesystemerne.

2.3. Out of scope
Da der ikke er ny funktionalitet, udfgres der ikke brugervenlighedstest eller tilgaengelighedstest. Det skal

defineres i de kommende Testplaner, hvad der ellers er out of scope.

IT-Systemer, der integrerer med Stgttesystemerne skal testes i andre projekter. Produktejerne inddrages i
de kommende &ndringer, sa de kan udfgre deres egne tests og sikre, at deres IT-Systemer fungerer
korrekt. Dette skal koordineres i dette projekt.
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2.4. Afhaengigheder
Der er afhaengighed til felgende:

e Kommende Driftsleverandgr, som skal levere, oprette, fejlrette, vedligeholde og supportere
testmiljgerne
e Integrerende IT-Systemer

3. Prover

| transitionsprgven udfgres fglgende test:

e Statisk test (review af dokumentation)

e Installationstest

e Baselinetest (funktionalitet, integrationer og svartider)

o Afprgvning af driftsprocesser (ved fx Change Requests, Videreudviklingsanmodninger m.m.)
o Sikkerhedstest

o Simuleret belastningstest

e Stresstest

e Breaktest

e Afprgvning af ophgrsplanen.

De forskellige test er defineret i tabellen i K-5.

3.1. Progver

K-2 Transitionsprgve for Transition Ind

Der skal gennemfgres en transitionsprgve for Stgttesystemerne, for hvert miljg, de flyttes til.

Der er flere typer test, der skal gennemfgres i forbindelse med en transitionsprgve. Nogle gennemfgres af
Kunden og andre gennemfgres af Leverandgren. Nedenstaende tabel giver et overblik hvad
transitionsprgven for Transition Ind indeholder og hvem der udfgrer hvad.

Beskrivelse
Prgveansvarlig Leverandgren.
Kundens test e Statisk test (review af dokumentation)

e Baselinetest af funktionalitet, integrationer og svartider.
e Sikkerhedstest

e Simuleret belastningstest

e Stresstest

e Breaktest

Leverandgrens Leverandgren skal bista i det omfang der er ngdvendigt for at Kunden kan gennemfgre
deltagelse i Kundens | sine test fgr og under prgven.
test
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Kundens testplan og | Kunden skal udarbejde en testplan og -rapport for Kundens test i forbindelse
-rapport med prgven, jf. K-22 og K-26.

Testplanen skal veere Leverandgren i haende senest 5 arbejdsdage fgr testens start.

Testrapporten skal veere Leverandgren i haende senest 5 arbejdsdage efter testens
afslutning.

Leverandgrens test e Installationstest

e Afprgvning af driftsprocesser (ved Change Requests, Videreudviklingsanmodninger
m.m.)

e Afprgvning af roll-back plan

Kundens deltagelse i | Kunden skal bista i det omfang der er ngdvendigt for at Leverandgren kan gennemfgre
Leverandgrens test sine test fgr og under prgven.

Prgveplan og Leverandgren skal udarbejde en prgveplan og -rapport, jf. K-21 og K-27.

-rapport Prgveplanen skal vaere Kunden i haende senest 5 arbejdsdage fgor Kundens godkendelse.

Kundens godkendelse skal ske 5 arbejdsdage fgr prgvens start.

Prgverapporten skal veere Kunden i haende senest 5 arbejdsdage fgr Kundens
godkendelse. Kundens godkendelse skal ske senest 10 arbejdsdage efter prgvens
afslutning.

Generelle krav Leverandgren skal sikre, at transitionsprgven gennemfgres med et sddant indhold og pa
en sadan made, at transitionsprgven dokumenterer, at Leverandgren har overtaget
ansvaret for Stgttesystemerne i overensstemmelse med Kontraktens krav, samt at
Stgttesystemerne kan tages i brug af Kunden og Lgbende Ydelser og Bestillingsydelser
kan leveres i henhold til kravene til Servicemal, jf. K-12.

Specifikke krav Leverandgren skal, i tillaeg til opfyldelsen af de generelle krav til transitionsprgven sikre,
at transitionsprgven dokumenterer, at:

e Retvisende maling af Servicemal er etableret, jf. K-12 og Bilag 8 (Servicemal)

e De Operationelle Processer, herunder Incident-, Problem-, Change-, Release- og
Deployment Management, jf. Bilag 4.d (Operationelle Processer), der skal
understgtte levering af Lobende Ydelser og Bestillingsydelser (Support,
Applikationsdrift, Infrastrukturdrift og Applikationsvedligeholdelse samt
Standardbestillingsydelser, Konsulentydelser og Videreudvikling), er etableret, jf.
Bilag 12 (Lgbende Ydelser og Bestillingsydelser) og Bilag 17 (Bestilling af
Bestillingsydelser).

e Kravene til sikkerhed, jf. Bilag 14 (Sikkerhed), er opfyldt

e Service Desk er etableret, jf. Bilag 12.a (Support)

e Svartidstest, simuleret belastnings-, stress- og breaktest er gennemfgrt og godkendt
af Kunden

e Backup- og disaster/recovery-test er gennemfgrt og godkendt af Kunden

o Sikkerhedstest er gennemfgrt og godkendt af Kunden

Specifikke Transitionsprgven kan pabegyndes, nar de generelle startkriterier, jf. - (Prgver) og
startkriterier felgende specifikke startkriterier er opfyldt:

e |Leverandgren har meddelt at ansvaret for Stgttesystemerne er overdraget til
Leverandgren

Testdata Produktionslignende data uden personhenfgrbare oplysninger, jf. _
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Miljg

Transitionsprgven skal gennemfgres for alle de Miljger, som Driftsleverandgren skal
etablere.

prgvestatus

Rapportering af

Leverandgren skal rapportere om status for transitionsprgven til Kunden i et passende
interval, der er aftalt med Kunden.

Godkendelses-
kriterier

Transitionsprgven skal godkendes af Kunden jf. _, nar resultatet af

pregven kan dokumentere opfyldelsen af fglgende godkendelseskriterier:

e Maksimalt antal konstaterede Fejl:

Kategori Antal Fejl
A 0

B 0

C 10

D 20

e Ajourfgrt Dokumentation er leveret og godkendt af Kunden, jf. -
(Dokumentation).
o Sikkerhedstest er godkendt af Kunden.

Tabel 1: Transitionsprgve for Transition Ind

K-3  Dritsprgve for Transition Ind

Nar Stgttesystemerne er flyttet til Produktionsmiljget og idriftsat skal Leverandgren gennemfgre en

driftsprgve, jf. nedenstaende tabel 2.

Beskrivelse

Prgveansvarlig

Leverandgren.

Leverandgrens
deltagelse

Leverandgren skal planlaegge driftsprgven, foretage malingerne, rapportere i et med
Kunden aftalt interval til Kunden og udarbejde en prgverapport. Derudover skal
Leverandgren deltage jf. specifikke krav i driftsprgven.

Prgveplan

Leverandgren skal udarbejde en prgveplan, jf. K-21.

Leverandgren skal levere prgveplanen til Kundens godkendelse senest 10 Arbejdsdage
far en prgves planlagte pabegyndelse, jf. Bilag 2 K-14.

Kunden tilkendegiver ved Meddelelse, senest fem Arbejdsdage f@r en prgves planlagte
pabegyndelse, jf. Bilag 2 K14, om prgveplanen kan godkendes. Kunden godkender
pregveplanen, hvis prgveplanen fyldestggrende beskriver de oplysninger, der er
ngdvendige for gennemfgrsel af en retvisende prgve, herunder de i K-21 angivne forhold.

Safremt Kunden ikke godkender prgveplanen, skal Kunden skriftligt redeggre for arsagen
hertil og sa vidt muligt angive, hvad der skal forbedres for, at prgveplanen kan
godkendes.

Prgverapport

Leverandgren skal udarbejde en prgverapport jf. K-28.

Prgverapporten skal veere Kunden i haende senest fem Arbejdsdage efter en prgve er
gennemfgrt med henblik pa godkendelse.

Kunden skal ved Meddelelse godkende prgverapporten senest fem Arbejdsdage efter
modtagelsen.
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Generelle krav Leverandgren skal sikre, at driftsprgven for Stgttesystemerne kan gennemfgres med et
sadan indhold og pa en sadan made, at driftsprgven dokumenterer, at Servicemalene, jf.
K-12, opfyldes af Leverandgren under normal drift af de Nuvaerende Stgttesystemer.

Specifikke krav Under en driftsprgve har Leverandgren ret og pligt til Isbende at optimere IT-Systemets
ydeevne samt afhjalpe eventuelle konstaterede Fejl. Safremt Leverandgren afhjalper
konstaterede Fejl i perioden, hvor prgven gennemfgres, er Kunden berettiget til - uden at
fristen for prgvens gennemfgrelse &ndres - at kraeve en gentagelse af prgven i sin helhed
til afprgvning af afhjeelpningen af den konstaterede Fejl.

Specifikke Driftsprgven kan pabegyndes, nar fglgende startkriterier er opfyldt:

startkriterier
e Transitionsprgven er godkendt af Kunden

e Kunden har givet Leverandgren Meddelelse om, at Driftsprgven kan pabegyndes fra
Transitionsdagen
e leverandgren har udarbejdet en prgveplan for driftsprgven, som er godkendt af

Kunden
Testdata Produktionsdata.
Miljg Produktionsmiljget.
Rapportering af Leverandgren skal rapportere om status for driftsprgven til Kunden i et passende
interval, der er aftalt med Kunden.
prgvestatus
Godkendelses- Prgven godkendes af Kunden, jf. Kontraktens punkt 27, nar acceptkriterierne er opfyldt.
kriterier

Leverandgren skal dokumentere, at Stgttesystemerne fungerer under normal drift i 30
dage med opfyldelse af Servicemalene, jf. K-12.

Driftspr@ven skal vaere startet senest 30 dage efter Transitionsdagen.

Driftsprgven skal veere gennemfgrt og godkendt inden for to maneder fra fgrste dag i
f@rste driftsprgve.

Har Kunden godkendt transitionsprgven med kendte Fejl anfgrt i fejllisten, er Kunden
forst forpligtet til at godkende driftsprgven, nar sddanne Fejl i det vaesentligste er
afhjulpet. Kunden er dog ikke forpligtet til at godkende driftsprgven, safremt der
foreligger mere en 10 sadanne Fejl. Fejlene i fejllisten afhjaelpes i overensstemmelse med
Bilag 12.d (Applikationsvedligeholdelse).

Tabel 2: Driftsprave for Transition Ind

3.2. Testkatalog

Testkataloget indeholder en liste over de test, der kan udfgres i forbindelse med Transition Ind.

K-4 Testkatalog

Nedenfor er de forskellige test beskrevet.

| transitionen af Stgttesystemerne er fglgende test relevante for hvert Stgttesystem:
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Test

Miljg

Beskrivelse

Ansvarlig

K-5

Statisk test
(Review af
dokumentation)

N/A

Kunden skal gennemfgre statisk test. Al relevant
Dokumentation skal reviewes med henblik pa
Kundens godkendelse af Dokumentationen, jf. Bilag
13 (Dokumentation).

Kunden

K-6
Installationstest

Alle

Leverandgren skal pa Kundens anmodning
gennemfgre en installationstest. Kunden udpeger
hvilket Miljg installationstesten skal udfgres pa.

Formalet med en installationstest er at sikre, at
installationsproceduren fungerer korrekt samt at IT-
Systemet er korrekt installeret og konfigureret,
fungerer korrekt, og er klar til test.

Leverandgrens installationstest skal gennemfgres
uden Fejl ved at fglge en installationsvejledning i
forbindelse med installation og konfigurering af IT-
Systemet. Installationsvejledningen skal Igbende
opdateres ved andringer i forbindelse med Fejl, og
installationstesten skal gennemfgres igen, indtil den
kan gennemfgres uden Fejl.

Driftsplatformsleverandgren skal bista i det omfang
der er ngdvendigt for at Leverandgren kan
gennemfgre Leverandgrens installationstest.

Installationstesten skal dokumentere at IT-Systemet
kan installeres fejlfrit ved at fglge
installationsvejledningen.

Leverandgren

K-7
Smoketest

Alle

Kunden kan til enhver tid gennemfgre en smoketest
efter installation i det pageeldende Miljg. Kunden
skal pa Leverandgrens anmodning gennemfgre en
smoketest. Leverandgren udpeger hvilket Miljg
smoketesten skal udfgres pa.

Formalet med en smoketest er at sikre, at der er hul
igennem til IT-Systemet og de ngdvendige

integrationer, inden en test eller prgve kan begynde.

Kunden

Bilag 16 - Prgver
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Test Miljo Beskrivelse Ansvarlig

Leverandgren og Driftsleverandgren skal bista i det
omfang, der er ngdvendigt for at Kunden kan
gennemfgre testen.

Smoketesten skal dokumentere at IT-Systemet med
tilhgrende integrationer er klar til brug.

K-8 Eksiste- | forbindelse med transitionsprgven skal Kunden Kunden
Baselinetest . .
rende gennemfgre samme baselinetest, som Afgivende
leveran- Leverandgr har gennemfgrt inden transitionen.
dgrs Kunden udpeger hvilket Miljg baselinetesten skal
testmiljg | udfgres pa.

samt alle
nye Formalet med en baselinetest er at have en baseline
miliger for funktionalitet, integrationer og svartider fgr en
transition, som kan anvendes til sammenligning ved
efterfglgende test af samme baselinetest.
Baselinetesten gentages for hver transition for at
sikre, at resultatet af testen er ens fgr og efter en

transition.

Afgivende leverandgr, Leverandgren og
Driftsleverandgren skal bista i det omfang der er
ngdvendigt for at Kunden kan gennemfgre testen.

Baselinetesten skal dokumentere resultatet af

samme test fgr og efter en transition.

K-9 Alle Kunden skal gennemfgre regressionstest af tidligere | Kunden

Regressionstest . . .
godkendt funktionalitet, efter fejlrettelser og

udvikling af ny funktionalitet. Kunden udpeger

hvilket Miljg testen skal udfgres pa.

Formalet med en regressionstest er at sikre, at
andringer i koden ikke har pavirket eksisterende
funktionalitet negativt.

Regressionstesten skal dokumentere at tidligere
godkendt funktionalitet ikke er blevet pavirket
negativt af a&endringerne.
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Test

Miljg

Beskrivelse

Ansvarlig

K-10
Revisions-
erklzering

N/A

Leverandgren skal, uden saerskilt vederlag, forud for
transitionsprgven underlaegge sig revision af en
uafhaengig tredjepart med henblik pa at
dokumentere Leverandgrens opfyldelse af Kundens
krav til informationssikkerhed og krav vedrgrende
behandling af persondata, jf. bilag 14 (Sikkerhed).

Leverandgren skal umiddelbart inden pabegyndelse
af transitionsprgven levere:

e En revisionsrapport af typen ISAE 3402 DK,
type | (eller tilsvarende revisionsrapport)
specifikt for projektet.

e En revisionsrapport af typen ISAE 3000, type
| (eller tilsvarende revisionsrapport) specifikt
for al persondata, der behandles i IT-
Systemet.

Leverandgren

K-11
Sikkerhedstest

Nyt
testmiljg
(Preeprod)

Kunden kan til enhver tid vaelge at gennemfgre en
sikkerhedstest. Kunden skal gennemfgre
sikkerhedstest, som verificerer, at der ikke findes
sarbarheder i IT-Systemet, samt at alle kontroller er
implementerede og effektive. Kunden udpeger
hvilket Miljg sikkerhedstesten skal udfgres pa.

Formalet med sikkerhedstesten er at identificere og
afhjaelpe sarbarheder, fejlkonfigurationer og risici,
som kan kompromittere Stgttesystemernes
fortrolighed, integritet og tilgaengelighed.

Leverandgren skal bista i det omfang, der er
ngdvendigt for, at Kunden kan gennemfgre
sikkerhedstesten.

Sikkerhedstesten skal dokumentere, at
Leverandgrens processer og it-miljg mv. overholder:

a. De krav til sikkerhed, der fremgar af Bilag 14
(Sikkerhed)

b. Relevant lovgivning, herunder de
persondataretlige regler

c. God it-skik

Kunden
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Test

Miljg

Beskrivelse

Ansvarlig

K-12
Svartidstest

Nyt
testmiljg
(Preeprod)

Kunden kan til enhver tid gennemfgre en
svartidstest.

Kunden skal pa Leverandgrens anmodning
gennemfgre en svartidstest.

Formalet med svartidstesten er at dokumentere, at
Stgttesystemerne overholder en eller flere af
felgende:

e De svartider, der er malt i forbindelse med
en baselinetest hos Afgivende Leverandgr i
forbindelse med transitionsprgven

e De svartider, der er kravsat i forbindelse
med modernisering, jf. Bilag 11 (Udvikling af
moderniseret STS)

o De servicemal, der er kravsat, jf. Bilag 8
(Servicemal)

Leverandgren skal bista i det omfang, der er
ngdvendigt for, at Kunden kan gennemfgre
svartidstesten.

Svartidstesten skal dokumentere fglgende:

e Stpttesystemernes reaktionsevne pa
forespgrgsler og input

e Stgttesystemernes tilgaengelighed

e Leverandgrens reaktionsevne pa
supporthenvendelser

Kunden

K-13
Simuleret
belastningstest

Nyt
testmiljg
(Preeprod)

Kunden kan til enhver tid gennemfgre en simuleret

belastningstest.

Kunden skal pa Leverandgrens anmodning
gennemfgre en simuleret belastningstest.

Formalet med den simulerede belastningstest er at
dokumentere IT-Systemets opfyldelse af Kontraktens
Servicemal, jf. K-12 i forskellige

Kunden

Bilag 16 - Prgver
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Test

Miljg

Beskrivelse

Ansvarlig

belastningssituationer, der beskrives i forbindelse
med forberedelse af testen.

Leverandgren skal bistad i det omfang, der er
ngdvendigt for, at Kunden kan gennemfgre den
simulerede belastningstest.

Den simulerede belastningstest skal dokumentere:

a. IT-Systemets handtering af spidsbelastninger
IT-Systemets skalerbarhed

c. IT-Systemets overholdelse af Servicemal, jf.
K-12

K-14
Stresstest

Nyt
testmiljg
(Preeprod)

Kunden kan til enhver tid gennemfgre en stresstest.
Kunden skal pa Leverandgrens anmodning
gennemfgre en stresstest.

Formalet med stresstesten er at evaluere, hvordan
IT-Systemet reagerer under ekstreme
belastningsforhold, samt identificere potentielle
svagheder og sikre, at IT-Systemet kan handtere hgje
belastninger uden at fejle.

Leverandgren skal bistd i det omfang, der er
ngdvendigt for, at Kunden kan gennemfgre
stresstesten.

Stresstesten skal dokumentere IT-Systemets evne til
at handtere ekstreme belastningsforhold.

Kunden

K-15
Breaktest

Nyt
testmiljg
(Preeprod)

Kunden kan til enhver tid gennemfgre en breaktest.
Kunden skal pa Leverandgrens anmodning
gennemfgre en breaktest.

Formalet med breaktesten er at male IT-Systemets
maksimale ydelsesevne og identificere IT-Systemets
graenser og svagheder, hvilket er afggrende for at
sikre palidelighed og stabilitet under reelle
driftsforhold.

Kunden

Bilag 16 - Prgver
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Test

Miljg

Beskrivelse

Ansvarlig

Leverandgren skal bistad i det omfang, der er
ngdvendigt for, at Kunden kan gennemfgre
breaktesten.

Breaktesten skal dokumentere den maksimale
belastning, som IT-Systemet kan modsta, samt den
tidsperiode, IT-Systemet kan opretholde denne
belastning, fgr det bryder sammen.

K-16
Afprgvning af
driftsprocesser

N/A

Leverandgren skal pa Kundens anmodning
gennemfgre en afprgvning af alle Leverandgrens
driftsprocesser, jf. Bilag 4.d (Operationelle
Processer). Leverandgren skal bl.a.:

e Implementere en &ndring i hvert
Stgttesystem og deploye den i Test- og
Produktionsmiljget

e Bevise at processen for
Standardbestillingsydelser fungerer

e Bevise at veerktgjer til logning, monitorering,
overvagning og maling af svartider fungerer

m.m.

Formalet med at afprgve driftsprocesserne er at
sikre, at Leverandgren er i stand til at overtage
ansvaret for Stgttesystemerne.

Leverandgrens afprgvning skal dokumentere
folgende:

a. Processer for videreudvikling, deploy,
fejlspgning, fejlretning, logning,
monitorering, overvagning og
svartidsmalinger

Driftsparathed

Support og vedligeholdelse

Dokumentation, jf. Bilag 13 (Dokumentation)
Compliance og sikkerhed, Jf. Bilag 14
(Sikkerhed)

® oo o

Leverandgren

Bilag 16 - Prgver
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Test

Miljg

Beskrivelse

Ansvarlig

K-17
Afprgvning af
ophgrsplan

N/A

Leverandgren skal pa Kundens anmodning
gennemfgre en afprgvning af Leverandgrens
ophgrsplan, jf. Bilag 18 (Forpligtelser ved ophgr).

Formalet med at teste ophgrsplanen er at sikre, at
ophgrsplanen reducerer risikoen for
driftsforstyrrelser og sikrer kontinuitet i leveringen
af Ydelser ved overdragelse i forbindelse med
Kontraktens ophgr.

Leverandgrens afprgvning skal dokumentere, at
Leverandgren har planlagt en smidig og kontrolleret
overgang, nar Kontrakten ophgrer. Dette indebaerer,
at den nuvaerende leverandgr hjzlper med at
overdrage ansvaret for Ydelserne til en ny
leverandgr eller tilbage til kunden

Leverandgren

K-18
Afprgvning af
roll-backplan

N/A

Leverandgren skal pa Kundens anmodning
gennemfgre en afprgvning af Leverandgrens roll-
back plan evt. i samarbejde med Driftsleverandgren,
jf. Bilag 4.d (Operationelle Processer).

Formalet med at afprgve roll-back planen er at sikre,
at roll-back planen fungerer korrekt og kan aktiveres
hurtigt.

Leverandgrens afprgvning skal dokumentere, at
Leverandgren har en automatiseret proces for roll-
back, saledes at IT-Systemet kan fortsaette med at
fungere, hvis et deploy fejler.

Leverandgren

Tabel 3: Testkatalog

3.3. Start- og godkendelseskriterier

3.3.1. Startkriterier
Generelle startkriterier er defineret i Bilag 16 K-7, og specifikke startkriterier er defineret i indevaerende
bilag, afsnit 3.1 "Prgver for Transition Ind” for hver prgve.

3.3.2.

Generelle godkendelseskriterier er defineret i Bilag 16 K-8, og specifikke godkendelseskriterier er defineret i

Godkendelseskriterier

indeveerende bilag, afsnit 3.1 "Prgver for Transition Ind” for hver prgve.
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3.4. Kriterier for afbrydelse og genoptagelse af test

K-19 Kriterier for afbrydelse og genoptagelse af test

Test afbrydes hvis den ansvarlige testmanager

Test genoptages nar den ansvarlige testmanager

har vurderet at

har vurderet at

muligt.

En leverance er sa fejlbehzeftet at test ikke er

Der er identificeret blokerende Fejl.

Fejlene er udbedret i et sddant omfang at en
gennemfgrelse af test igen er muligt.

gentagne forsgg.

Et testmiljg er ikke tilgeengeligt pa trods af

Testmiljget igen er tilgeengeligt og klarmeldt.

sikkerhedsbrud.

Der er mistanke om sikkerhedsbrud eller muligt

sk@nner at test kan genoptages.

Sikkerheden er vurderet af Kundens IT-
sikkerhedschef og ansvarlig testmanager, og disse

Tabel 4: Afbrydelses- og genoptagelseskriterier

3.5. Testleverancer og -dokumentation

Falgende testleverancer og -dokumentation skal leveres i forbindelse med test af transitionen:

Leverance Beskrivelse Ansvarlig
K-20 Leverandgren skal udarbejde en teststrategi jf. Bilag 16 K- | Leverandgren
Leverandgrens teststrategi 1
K-21 g Leverandgren skal udarbejde en prgveplan for Leverandgren
Leverandgrens test- og transitionsprgve for Transition Ind og driftsprgve for
prgveplaner
Transition Ind.
Leverandgren skal derudover udarbejde en testplan for
installationstest af hvert Stgttesystem, samt for
afprgvning af driftsprocesser og ophgrsplan.
En test- eller prgveplan skal indeholde en beskrivelse af
og plan for ovennavnte testtyper, jf. Bilag 16 K-18 og K-
19.
K-ZZd | Kunden skal udarbejde en testplan for Kundens test i Kunden
K test . -
undens testplaner forbindelse med transitionsprgven for hvert
Stgttesystem.
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Leverance Beskrivelse Ansvarlig
En testplan skal indeholde en beskrivelse af og plan for
de i K-4 angivne test, som Kunden har ansvaret for, jf.
Bilag 16 K-18 og K-19.
K-23 Leverandgrens testcases skal udarbejdes i Kundens Leverandgren
Leverandgrens testcases I
. testmanagementsystem, jf. Bilag 16 K-5.
og testscripts
Leverandgrens eventuelle testscripts skal udarbejdes i et
af Kunden godkendt testvaerktgj, som integrerer med
Kundens testmanagementsystem, jf. Bilag 16 K-5.
K-24 Eksisterende testcases og testscripts importeres fra Kunden
Kundens testcases og . .
. Afgivende leverandgr og yderligere testcases og
testscripts
testscripts skal udarbejdes i Kundens testveerktgjer, jf.
Bilag 16 K-5.
K-25 Leverandgren skal levere testrapporter, jf. Bilag 16 K-20. Leverandgren
Leverandgrens testrapport
En testrapport skal indeholde fglgende information om
Leverandgrens test, jf. Bilag 16 K-21.
K'st Kunden skal udarbejde en testrapport for hver planlagte Kunden
K test t
undens testrapporter test, efter endt test, jf. Bilag 16 K-20.
Testrapporten skal indeholde information om Kundens
test, jf. Bilag 16 K-21.
K-27 g Leverandgren skal udarbejde afsluttende prgverapport Leverandgren
Leverandgrens for transitionsprgven i forbindelse med Transition Ind, jf.
prgverapport for i
transitionsprgven Bilag 16 K-20.
En prgverapport skal indeholde information om alle test
udfgrt af Kunden og Leverandgren i forbindelse med
pregven, jf. Bilag 16 K-21.
K-28 q Leverandgren skal levere prgverapport for driftsprgver, Leverandgren
L
everancgrens if. K-4 og Bilag 16 K-20.
préverapport for
driftsprgven Prgverapporten skal indeholde information om svartids-
og servicemalingerne og om de lever op til de fastsatte
krav.
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Leverance Beskrivelse Ansvarlig
K-29 Rapport der indeholder information om laeringer fra Kunden og
Lessons learned rapport .
testprojektet: Leverandgren

e Hvad gik godt, som vi skal huske at ggre igen

e Hvad gik ikke godt, som vi skal ggre anderledes
fremover

e Forslag til hvordan vi kan optimere testen

Tabel 5: Testleverancer

3.6. Krav til testmiljger

K-30 Bestilling af Miljger
Leverandgren skal bestille Miljger hos Driftsplatformsleverandgren til alle test og prgver. Miljger skal vaere
skalerbare, opdaterede og tilgengelige. Leverandgren skal klarggre det relevante miljg fgr en test, jf. K-31.

K-31 Klarggring af Miljger

Leverandgren skal sgrge for, at fglgende er klar fgr en test eller prgve igangsaettes:

e Relevante applikationer og integrationer er installeret og konfigureret pa Miljget og klar
e Relevante adgange er tildelt til testerne

e Relevante brugere og systembrugere er oprettet

e Relevante roller og rettigheder er tildelt brugere og systembrugere

3.7. Krav til testdata

Krav til testdata er beskrevet i Bilag 16 K-4.

K-32 Testdata til baselinetest

Til transitionsprgven skal Afgivende leverandgrs testdata anvendes til baselinetest.

4. Proces for fejlhandtering

K-33 Fejlhandtering
Alle konstaterede Fejl skal oprettes i Kundes testmanagementvaerktgj, som pa
kontraktindgaelsestidspunktet er ValueEdge.

Fejlrapporter skal udfyldes sa praecist og udtsmmende som muligt og med alle relevante og kraevede felter,
for at sikre, at de valgte metrikker kan blive eksekveret. Sa vidt det er muligt, skal en Fejl linkes til en
testcase og et testrun. Fejl skal altid vaere linket til minimum ét krav.

Nar en fejlrapport oprettes, far den status “New” automatisk. Bade Kunden og Leverandgren kan oprette
Fejlrapporter i ValueEdge.
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Efter analyse af Fejlen, kan fejlrapporten fa fglgende statusser:

e Opened
o Fejlen er accepteret som en Fejl. Leverandgren gar i gang med fejlretning.
e Deferred
o Handtering af Fejlen er udskudt til en senere testfase eller release. Beslutningen skal
begrundes.
e Rejected
o Fejlen er afvist. Beslutningen skal begrundes.
e Duplicate
o Fejlrapporten er en dublet til en tidligere registreret fejlrapport, og skal linkes til denne.
Beslutningen skal begrundes.

Bade Leverandgrens og Kundens testmanager kan a&ndre ovenstaende statusser.

Nar en Fejl er rettet, seetter Leverandgrens testmanager fejlrapporten til “Fixed” og giver besked til
Kundens testmanager. Derefter kan testeren genteste Fejlen.

III

Hvis fejlrettelsen testes ok, seetter testeren fejlrapporten til “Proposed Closed”, ellers saettes den til

”"Opened”, begge med en besked til Kundens testmanager om at status er sendret.

Hvis status er “Opened” igen, gar Leverandgren i gang med analyse og fejlretning. Bade Leverandgrens og
Kundens testmanager kan andre status til “Opened” igen.

Hvis status er ”"Proposed Closed”, saetter Kundens testmanager fejlrapporten til Closed. Det er Kundens
testmanager alene, der kan andre status til “Closed”.

Kundens testmanager fglger lebende op pa aktive fejlrapporter med status "New”, “Opened”, ”Deferred”,
"Fixed” og "Proposed Closed”.

Ovenstaende proces for fejlhandtering er vist i nedenstaende figur:

Opened L—QI Fixed |—-| Proposed Closed |—-| Closed |
:':II Rejected |
:':i Duplicate |

Figur 3: Fejlhdndteringsproces

Processen kan udvides i Kontraktens forlgb, hvis der opstar behov for dette. Det ggres i samarbejde mellem
Kundens og Leverandgrens testmanager i overensstemmelse med processen for kontraktaendringer, jf.
Bilag 7.

Der skal afholdes fejlhandteringsmgder mellem Leverandgren og Kunden med passende intervaller,
afhaengig af testintensiteten, maengden af fejlrapporter og maengden af kritiske Fejl.
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K-34 Fejlkategorisering
Fejl kategoriseres ud fra en kombination af alvorlighedsgrad (Severity) og prioritering (Priority), som
tilsammen giver en fejlkategori (Category), jf. nedenstaende skema:

Severity\Priority | Urgent Very High Medium

Critical

Very High
High

Medium

Low
Tabel 6: Fejlkategorier — mapning mellem Severity og Priority

Fejkategorier

Kunden opererer med fire fejlkategorier, jf. nedenstaende tabel:

Category Beskrivelse

A Fejl, der medfgrer, at et eller flere IT-Systemer, gvrige komponenter i Driftsplatformen,
eller kritisk funktionalitet er utilgeengelig og omgaelse er ikke mulig.

Opstar en kategori A Fejl under en test, afbrydes den del af testen, der er pavirket af
fejlen.

Analyse og fejlretning skal pabegyndes umiddelbart efter Fejlen er konstateret.

B Fejl, der medfgrer, at veesentlige funktioner i IT-Systemet, dele af Driftsplatformens
gvrige komponenter, eller hvor vigtig funktionalitet er utilgeengelig, men omgaelse er
mulig.

Opstar en kategori B Fejl under en test, kan Kunden vaelge at afbryde den del af testen,
der er pavirket af fejlen.

Analyse og fejlretning skal pabegyndes inden for en hverdag efter Fejlen er konstateret.

C Fejl, der medfgrer gene for Brugere eller Anvendersystemer, men hvor alternativer er
tilgeengelige.

Fejlen kan afhjaelpes i forbindelse med testen.

Ved to eller flere kategori C Fejl under en test, kan Kunden vealge at afbryde den del af
testen, der er pavirket af fejlen.

Analyse skal pabegyndes inden for tre hverdage efter Fejlen er konstateret.
Pabegyndelse af fejlretning besluttes pa baggrund af analysen i samarbejde mellem
Kunden og Leverandgren.
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Category Beskrivelse
D Fejl, der medfgrer mindre gene for Brugere eller Anvendersystemer, og Fejlen er ikke

blokerende for brug af IT-Systemet.

Ved fem eller flere kategori D Fejl under en test, kan Kunden valge at afbryde den del
af testen, der er pavirket af fejlen.

Tabel 7: Fejlkategorier
Kunden og Leverandgren treffer i feellesskab beslutning om kategoriseringen af Fejl. Hvis der ikke kan
opnas enighed om en kategorisering, vil Kunden treeffe den endelige beslutning, jf. Bilag 16 K-17.

Severity

Kunden opererer med 5 forskellige alvorlighedsgrader (Severity). Hver Fejl bliver klassificeret i henhold til
nedenstaende tabel.

Den fg@rste klassificering af Severity foretages af testeren, der indrapporterer Fejlen. Den kan a&ndres under
fejlhandteringsprocessen, efterhanden som fejlanalysen giver mere indsigt.

For at sikre en struktureret tilgang til fejlklassificering, anvendes fglgende Severities ved observation af Fejl
under testprocessen:

Severity Beskrivelse

Critical Fejl, der medfgrer:

- At IT-Systemet er utilgeengeligt og omgaelse ikke er mulig
- Sikkerhedsbrud

Very High Fejl, der medfgrer:

- Atveesentlige funktioner i IT-Systemet er utilgeengelige, men omgaelse er mulig
- Muligt sikkerhedsbrud

High Fejl, der medfgrer gene for Brugere eller Anvendersystemer, men hvor alternativer er
tilgengelige.
Medium Fejl, der medfgrer mindre gene for Brugere eller Anvendersystemer, og Fejlen er ikke

blokerende for brug af IT-Systemet.

Low Fejl, der ikke medfgrer gene for Brugere eller Anvendersystemer, og Fejlen er ikke

blokerende for brug af IT-Systemet.

Tabel 8: Severity

Priority

Kunden opererer med fem Priorities, jf. nedenstaende tabel.
Det er Testmanageren/Produktejeren der vurderer Priority i samarbejde med Leverandgren.

Test Manageren indsaetter Priority for at sikre den rigtige raekkefglge fejlrapporterne bliver rettet i.
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For at sikre en struktureret tilgang til prioritering, anvendes fglgende Priorities i forbindelse med analyse af
Fejl under testprocessen:

Priority Beskrivelse

Urgent Fejl, der er blokerende for videre test/centrale dele af den videre godkendelsesproces.
Fejl, der pavirker samtlige brugere/Anvendersystemer.
Funktionalitet som er central for anvendelsen af IT-Systemet.

Funktionalitet som anvendes oftere end én gang i timen.

Very High Fejl, der besvaerligggr videre test/centrale dele af den videre godkendelsesproces.
Fejl, der pavirker mere end 75% af brugerne/Anvendersystemerne.
Funktionalitet som er meget vigtig for anvendelsen af IT-Systemet.

Funktionalitet som anvendes oftere end én gang hver fjerde time.

High Fejl, der forsinker videre test/centrale dele af den videre godkendelsesproces.
Fejl, der pavirker mere end 50% af brugerne/Anvendersystemerne.
Funktionalitet som er vigtig for anvendelsen af IT-Systemet.

Funktionalitet som anvendes oftere end én gang om dagen.

Medium Fejl, der pavirker mere end 25% af brugerne/Anvendersystemerne.

Funktionalitet som anvendes oftere end én gang om ugen.

Low Funktionalitet som anvendes oftere end én gang om maneden.

Kosmetiske Fejl

Tabel 9: Priority

K-35 Godkendelse af leverance fra Leverandgren

Ved hver leverance skal Leverandgren opfylde bade de generelle godkendelseskriterier, jf. Bilag 16 K-8, og
de specifikke godkendelseskriterier, der geelder for den pageeldende prgve, jf. K-2 og K-3.

4.1. Testverktgjer

K-36 Testvaerktgjer

Kunden bruger pa kontraktindgaelsestidspunktet ValueEdge til dokumentation af al test. Fra krav over
testcases og pipelines til fejlrapporter og statusrapportering. Alle, inkl. Leverandgren, skal bruge ValueEdge,
og testveerktgjer til automatisering, der kan integrere til ValueEdge, jf. Bilag 16 K-5.

Vearktgjer til statisk kodeanalyse og testautomatisering afklares i den enkelte Testplan.

5. Organisation
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5.1. Organisationsstruktur

K-37 Samarbejde
| forbindelse med Transition Ind er det essentielt, at der er et godt og taet samarbejde mellem
Leverandgren, Driftsplatformsleverandgren og Kunden, jf. Bilag 4.a.

K-38 Organisationsstruktur

Nedenstaende figur viser den styringsstruktur, der er mellem Parterne.

Faelles
styregruppe

i
| !

Styregruppe Styregruppe
DPL/Kunden APL/Kunden

! f

|

Driftsplatforms- Kundens Applikations-

leveranderens ktled leveranderens

projektleder projektieder projektleder

Driftsplatforms- Kundens Applikations-

leveranderens leveranderens
testmanager

testmanager testmanager

Applikations-
leveranderens

udviklingsteam

Kundens
testteam

Figur 4: Organisationsdiagram - Gul = Driftsplatformsleverandgren (DPL) - Rgd = Kunden — Grgn = Applikationsleverandgren (APL)

5.2. Ansvar

K-39 Ansvarsmatrix
Nedenstaende tabel viser ansvarsfordelingen mellem Kunden (K), Leverandgren (L), Afgivende Leverandgr
(AFL) og Driftsplatformsleverandgren (DL) i de forskellige test i forbindelse med Transition Ind:

Testtyper R A S C |
Statisk test (review af Dokumentation) K L AFL DL
Baselinetest (funktionalitet, integrationer, svartider) K L DL AFL L+K
Installationstest L L AFL+DL K
Smoketest K L DL DL
Sikkerhedstest K L AFL/DL L
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Svartidstest K L DL L DL +L
Simuleret belastningstest K L DL L DL +L
Stresstest K L DL L DL +L
Breaktest K L DL L DL +L
Afprgvning af driftsprocesser (ITIL) L L AFL/DL K K
Afprgvning af ophgrsplan L L K K

Tabel 10: Ansvarsmatrix for transitionspraver:
L= Leverandgren
DL=Driftsplatformsleverandgren

AFL= Afgivende Leverandgr

K=Kunden

RASCI-model:
R = Responsible (Den udfarende, som planlaegger, udfarer test og rapporterer)
A = Accountable (Den hovedansvarlige, som varsler igangszettelse af test, falger op og afrapporterer det samlede resultat for en prove)
S = Supportive (Den supporterende)
C = Consulted (Den konsulterede)
= Informed (Den informerede)
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